
Методология

Использование информационных и коммуникационных технологий 
в организациях 

Источник данных - годовая форма федерального статистического наблюдения № 3-информ 
«Сведения об использовании информационных и коммуникационных технологий и производстве 
вычислительной техники, программного обеспечения и оказании услуг в этих сферах» (утверждена 
приказом Росстата от 06.08.2018 № 487). 

Обследованные организации - юридические лица, кроме субъектов малого 
предпринимательства, основной вид экономической деятельности, которых по ОКВЭД2 ОК 029-2014 
(КДЕС Ред. 2), относится к следующим группам: лесоводство и лесозаготовки (код 02); рыболовство 
и рыбоводство (код 03); добыча полезных ископаемых (Раздел В); обрабатывающие производства 
(Раздел C); обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха (Раздел 
D); водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по 
ликвидации загрязнений (Раздел E); строительство (Раздел F); торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов (Раздел G); транспортировка и хранение (Раздел Н); 
деятельность гостиниц и организаций общественного питания (Раздел I); деятельность в области 
информации и связи (Раздел J); деятельность финансовая и страховая (Раздел К); деятельность по 
операциям с недвижимым имуществом (Раздел L); деятельность профессиональная, научная и 
техническая (Раздел M); деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги 
(Раздел N); государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное 
обеспечение (Раздел O) (за исключением деятельности по управлению и эксплуатации тюрем, 
исправительных колоний и других мест лишения свободы, а также по оказанию реабилитационной 
помощи бывшим заключенным (код 84.23.4), деятельности по обеспечению общественного порядка и 
безопасности (код 84.24)); образование высшее (код 85.22); подготовка кадров высшей квалификации 
(код 85.23); деятельность в области здравоохранения и предоставления социальных услуг (Раздел Q); 
деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений (Раздел R); ремонт 
компьютеров, предметов личного потребления и хозяйственно-бытового назначения (код 95). 

Информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) – технологии, использующие 
средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления 
данных, текстов, образов и звука. 

Глобальная информационная сеть – совокупность электронно-вычислительных машин 
(ЭВМ) и / или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, 
связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), 
предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная 
информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, 
совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. 
Глобальная сеть может быть, например, как общедоступной (Интернет), так и специализированной 
(корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если компьютер может получать или 
отправлять информацию в электронной форме на удаленные компьютеры, расположенные вне 
пределов одного или нескольких соседних зданий, то он считается подсоединенным к глобальной 
сети независимо от используемого оборудования, программного обеспечения, протоколов и 
регламентов информационного обмена. 

Информационно-телекоммуникационная сеть Интернет (сеть Интернет) – всемирная 
компьютерная сеть общего пользования, обеспечивающая доступ к ряду услуг связи и обмен 
информацией по стандартным открытым протоколам. 

Широкополосный доступ к сети Интернет – высокоскоростной доступ, обеспечивающий 
непрерывное подключение к сети Интернет со скоростью 256 Кбит/с и выше в одном или двух 
направлениях. 

Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на 
технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным 
информационным электронным ресурсам. 



Экстранет – это закрытая сеть, использующая протоколы Интернет, для того чтобы 
безопасно обмениваться деловой информацией с поставщиками, продавцами, клиентами и другими 
деловыми партнерами. 

Локальная вычислительная сеть соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а 
также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное 
оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких 
соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения. 

Веб-сайт – место в сети Интернет, которое определяется адресом, имеет владельца и состоит 
из веб-страниц. Для целей статистического наблюдения организация считается имеющей веб-сайт, 
если у нее есть хотя бы одна собственная страница в Интернете, на которой публикуется и регулярно 
(не реже одного раза в полгода) обновляется информация. При этом страница организации имеет 
уникальный адрес, по которому к ней может обратиться любой пользователь сети Интернет. 

Персональный компьютер – настольный (оборудование, требующее постоянного 
подключения к электросети и чаще всего установленное стационарно, – десктопы (системный блок и 
монитор представлены в виде отдельных устройств, соединенных между собой проводами), 
моноблоки и т. д.) или портативный (оборудование, использование которого не требует постоянного 
подключения к электросети, – ноутбуки, нетбуки, смартбуки, планшетные компьютеры) компьютер. 
Это понятие не включает мобильные телефоны, карманные персональные компьютеры или 
телевизоры. 

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на 
товары (работы, услуги), – организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) 
по заказам, полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме 
специальной формы, размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного 
программного обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не 
учитываются. 

Электронный обмен данными между своими и внешними информационными системами – 
электронный обмен данными, позволяющий посылать или получать сообщения (например, 
платежные документы, налоговые декларации, заказы и т.д.) в согласованном или стандартном 
формате (EDIFACT, EANCOM, ANSI Х12; основанные на ХML стандартах, например, ebХML, 
RosettaNet, UBL, papiNET; согласованных проприетарных стандартах и др.), который обеспечивает 
их автоматизированную обработку. 

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой 
выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой 
вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников 
разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также 
прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств 
собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются  текущие и капитальные затраты 
обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства). 

 


